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Informe- Taller RICG sobre Transformacidn Digital y Uso de Nuevas Tecnologias en la
Contratacion Publica
03 y 04 de abril de 2019, Quito-Ecuador

1. Dinamica y Participantes

El Taller fue organizado en el marco de la Red Interamericana de Compras Gubernamentales
(RICG), a través de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), como secretaria técnica
RICG y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), con el apoyo del Servicio Nacional de
Contratacién Publica (SERCOP) del Ecuador y la facilitacion de Xavier Vizcaino y Maria Julia
Bonilla, GPR Consultora.

Su objetivo estuvo dirigido a conocer el estado que guarda la transformacion digital en las
compras y contrataciones publicas en los paises de la region (uso de plataformas 2-GP,
caracteristicas técnicas y funcionales, uso de otras herramientas tecnoldgicas) e identificar las
lineas de accidon para avanzar en la consolidacién de su estrategia digital en compras publicas.

El taller contd con la participacion de 12 paises de la regién (Brasil, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Panama, Paraguay, Peru, Republica Dominicana &
Uruguay) y 10 funcionarios/as pertenecientes al SERCOP.

Durante el desarrollo de la agenda, se realizaron los siguientes segmentos: Segmento 1 —
Exploracidon de tecnologias, Segmento 2 — Estudio y seleccidon de objetivos y Segmento 3 —
Desarrollo de plan de implementacién de proyectos. El primer segmento se realizé el dia 1; y los
dos segmentos restantes, se realizaron el dia 2.
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Se organizd a los participantes del taller en 5 grupos de entre 4 y 5 integrantes cada uno. Se
prestd especial atencién a una distribucién uniforme de paises para garantizar una
interconexién regional.

2. Objetivos

2.1. Promover el intercambio de experiencias y generar un conocimiento estandarizado
sobre la transformacion digital y uso de nuevas tecnologias en las compras publicas;

2.2. Adoptar una visidn integral y transversal sobre la transformacién digital en la region.
Identificar el grado de avance de los paises en materia de transformacidn digital de las
compras publicas, las posibles brechas con estandares internacionales y buenas practicas
y sus alternativas de solucidn a través de un plan de accién; y

2.3. Generar conocimientos y habilidades para la implementacién de las nuevas
tecnologias en compras publicas por medio de la transformacién digital, en los paises de
la RICG.

3. Avances y Desafios de los paises participantes:

3.1. Brasil

Contexto

Brasil ha experimentado una transformacion digital en los Ultimos afios. Entender que la
era de la tecnologia y la informacién se estd materializando en la realidad y en la vida
cotidiana de los ciudadanos es fundamental para el proceso de reevaluacién continua
de los procesos y acciones de la administracion publica.

Asi, del mismo modo que el gran volumen de informacion generado en el planeta es
utilizado por el mercado privado para los mas diversos fines, el Gobierno brasilefio ha
buscado comprender y presentar soluciones que hagan que los procesos sean mas
agiles, efectivos y eficientes. Con este fin, la generacion de informacidn, su comprensién
y organizacidén son pasos necesarios para crear un entorno propicio para el uso de la
tecnologia, la ciencia de los datos y la inteligencia artificial en la contratacion publica.

Brasil, a modo general, ha mejorado sus procesos de contratacién publica, siempre
anclados en tres pilares: normas de simplificacion y desburocratizacién; creacién de
herramientas y sistemas para los gestores; y formacidn y capacitacién.

En ese sentido, en los ultimos afios se han desarrollado los siguientes productos e
iniciativas:

- Red Nacional de Compras Publicas: Busca integrar datos e informacion de mas de
60 sistemas de compras en el pais; crear un ambiente de colaboracién para que las
entidades publicas y los compradores compartan acciones, buenas practicas y
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otras iniciativas; ademas de capacitar, profesionalizar y certificar a los
compradores publicos, instituciones y proveedores.

- Panel de Precios para la investigacion de precios: Con el éxito de la herramienta en
la simplificacion del proceso de investigacion de precios en la contratacion, se
busca mejorar ain mas el proceso con la integracién con la Factura Electrénica.

- SICAF 100% Digital: Una plataforma 100% digital para el registro de proveedores y
la participacién en la contratacion publica en Brasil.

- LIA (Logistica con Inteligencia Artificial)

- CHATBOT (asistente virtual) para compradores y proveedores publicos.

- Nuevo Panel de Compras (Ciclo de Vida de las Compras Publicas) - Con un nuevo
concepto de transparencia, busca mapear cada etapa del proceso de compras, con
una vision detallada y gerencial de cada proceso de compras publicas.

- Consultor Juridico Virtual: Sistema para la creacion de proyectos basicos vy
convocatorias publicas con el uso de inteligencia artificial para mejorar los
procesos y combatir la corrupcion.

- Panel de Proveedores: Panel con integracién de varias bases del Gobierno
Brasilefio para proporcionar informacion estratégica para apoyar a los gerentes de
compras en la lucha contra la corrupcion y a los proveedores con bajo desempeno.
Esta es la primera etapa del proyecto de creacién del ROBO PUBLIC PURCHASER.

- Nueva APP Comprasnet y Compras - Creaciéon de una nueva plataforma de
compras publicas, totalmente reestructurada y adaptada a los estandares
internacionales de transparencia, ademas de promover la competencia a través de
una solucion de movilidad.

3.2. Colombia
Contexto

Las nuevas tecnologias constituyen una auténtica revolucion para la economia digital y son las
grandes facilitadoras de nuevas oportunidades de negocio en un ecosistema muy competitivo y
sometido a cambios constantes, por esto la Agencia Nacional de Contratacién Publica —
Colombia Compra Eficiente- estd interesada en conocer con mayor profundidad aquellas
herramientas tecnoldgicas y digitales que permitan, a las acciones y procedimientos de
contrataciones publicas — ser mds manera mas efectiva en el ejercicio de sus funciones y a
tiempo real dentro de un ambiente de innovacién

3.3. Costa Rica

Contexto

La contratacidon administrativa en Costa Rica tiene resefias histéricas relevantes que conllevan a
su actual forma de regulacién, disefio de procedimientos y normalizacion. Al respecto, el
Ministerio de Hacienda, mediante la Direccion General de Administracion de Bienes vy
Contratacién Administrativa (DGABCA), entidad rectora para el Gobierno Central, es quien ha
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emitido lineamientos al respecto, realizando ademas la gestidn necesaria para la transformacion
digital y uso de nuevas tecnologias en las compras publicas.

En atencion a la Ley de Administracién Financiera y Presupuestos Publicos, Ley No. 8131, del
2001, la DGABCA, toma la iniciativa de implementar plataformas tecnolégicas en las compras
publicas, al disefiar el primer sistema denominado COMPRARED, el cual fue reglamentado en el
2005. Durante esa década, se realizaron ajustes a la plataforma que respondieran las diversas
necesidades de la Administracion Central, quienes eran en ese momento los usuarios del
sistema.

La DGABCA, en el 2010 publica el Plan Estratégico para la Modernizacion de las Compras
Publicas, el cual define objetivos que promueven la mejora del sistema contractual,
promoviendo el portal Unico de adquisiciones publicas. Asi, mediante el Decreto Ejecutivo N°
38830 publicado en el 2015, se crea el Sistema Integrado de Compras Publicas, denominado
SICOP, el cual, en complemento con la Ley 9395 del 2016, sefiala que toda la actividad de
contratacion regulada por la Ley de Contratacion Administrativa, asi como aquella que se regule
bajo cualquier régimen especial, debera realizar sus tramites por medio del sistema digital
unificado.

La seleccién del modelo de compras para el estado costarricense se realizé tras un analisis de las
mejores practicas de paises como Chile, Corea, y Brasil, adoptdandose el modelo de compras
publicas de Corea del Sur, por ser lider mundial en compras electrdnicas, mediante su sistema
de gestion denominado Koneps (Korea On Line eProcurement System); definido como el
“Marketplace” electrénico mas grande del mundo.

En la actualidad existe una cobertura aproximada del 80% de entidades del Sector Publico
costarricense que utilizan el SICOP. La DGABCA ha realizado esfuerzos necesarios para coordinar
con el proveedor del servicio para parametrizar las entidades, paulatinamente. Dentro de las
entidades que aun no se registran en SICOP encontramos mayoritariamente gobiernos locales y
algunas entidades descentralizadas.

Dentro de los desafios que se presentan en la DGABCA a efectos de continuar con la
implementacion y avances tecnoldgicos en la materia, se puede indicar la necesidad de una
reforma normativa que empodere a la DGABCA a efectos de establecer normativa,
estandarizacién vy fiscalizacién para todo el Sector Publico y no solo para la Administracion
Central, que defina con criterio vinculante, los sistemas informaticos adecuados, evalle y
fiscalice los mismos y pueda sancionar el no acatamiento.

Aunado a la idea de mejorar continuamente el ajuste de las TIC's a las adquisiciones publicas, la
DGABCA estd trabajando ademads en la definicién de un plan estratégico de mediano plazo, para
la utilizacidn las aplicaciones moviles para realizar tramites en el SICOP, y de esta forma facilitar
a los usuarios la gestion contractual, desde sus dispositivos madviles. De ahi la importancia de
participar en actividades que promueve la Red Interamericana de Compras Gubernamentales,
como referente en el dmbito de compras a nivel internacional, para conocer las mejores
practicas que permitan encaminar la politica publica de nuevas tecnologias en las compras del
Estado.
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Todas estas tareas pendientes, asi como los logros significativos en la materia que se han
realizado en las ultimas dos décadas, son de conocimiento del Gobierno, quien mediante la
DGABCA trabaja actualmente para ajustar los planes estratégicos y gestiones de trabajo afines a
la consecucién de estos objetivos, tomando como referencias las mejores practicas
internacionales y generando realimentacion de los mejores prototipos a nivel internacional.

3.4. El Salvador

Contexto

La Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica (UNAC) ha
realizado constantes esfuerzos para desarrollar e implementar iniciativas que conllevan a la
implementacion del Sistema Electrénico de Compras Publicas denominado COMPRASAL. Inicio
con el Portal de Compras, el cual significé un gran cambio y a la vez un desafio en el ambito
publico, pues las instituciones acostumbradas a realizar los procesos de forma manual y en el
ambito institucional ahora publican las convocatorias y resultados a nivel nacional, antes las
bases y los TDR los retiraban fisicamente el interesado pagando por esto, ahora con el Portal el
interesado descarga esos documentos y se registra para participar, con lo que ahora tiempo y
dinero.

El Portal y el Registro de Proveedores dio inicio a la creacion de una base de datos centralizada,
en la cual se dispone de informacidon que antes tenia que recolectarse de forma costosa y que
demoraba su recopilacién, depuracidn, consolidacién y andlisis, avanzando de esta manera a
que la informacién esté disponible a unos cuantos clics.

En tal sentido se han implementado otras iniciativas para la planificacion electrénica de la
compra publica, la cual permite que de forma descentralizada las unidades que requieren los
bienes, obras y servicios planifiquen las compras, que luego la Unidad Compradora consolida y
determine las formas de contratacién a utilizar, del mismo modo mediante el sistema se valide
la disponibilidad de crédito presupuestario en el Sistema de Administracién Financiera Integrada
(SAFI), y con esta innovacion se logra mayor agilidad y eficiencia al interior de las instituciones y
se continlia ampliando la base de datos sobre las compras publicas.

Actualmente la UNAC se encuentra implementando los mddulos que permiten realizar la gestidon
de la compra, adjudicacidon y contratacidn a través de las distintas formas de contratacion para
luego implementar la administracién de contratos y ordenes de compras, sanciones vy
fortalecimiento del Observatorio de Compras Publicas e implementaciéon de su sistema de
inteligencia de negocios, todo esto utilizando tecnologias para la web, nube privada, aplicacion
para méviles y tecnologias de inteligencia de negocios.

Lo anterior supone grandes desafios, en primer lugar en la concepcidon de los sistemas, su
desarrollo, su implementacion, la gestidon del cambio al interior de las instituciones en todo el
paisy el cdmulo de habilidades que esto demanda, con los recursos econdmicos que requiere, a
la vez abre oportunidades para que se pueda considerar tecnologias que se estan posicionando
en el mundo empresarial, por los grandes beneficios que aportan en el descubrimiento del
conocimiento a partir de los datos y la riqueza de ese conocimiento para mejorar la toma de
decisiones, la efectividad, eficiencia, transparencia, competencia e igualdad de oportunidades
gue pueden tener los proveedores y la obtencion de un mejor valor por el dinero publico para
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las instituciones, por estas razones es de importancia para la UNAC participar en este evento y
conocer esas experiencias que le puedan facilitar su aplicacién en el COMPRASAL.

3.5. Guatemala

Contexto

La Subdireccidon de Innovacidon y GuateCompras, de la Direccién General de Adquisiciones del
Estado, es la Subdireccidn encargada de administrar, disefiar e implementar las politicas
destinadas para el desarrollo del Sistema GuateCompras, por lo que a partir de las reformas de
la Ley de Contrataciones del Estado, en los ultimos afios ha incorporado las herramientas
electrdnicas que contribuyen a transparentar los procesos de adquisiciones mediante el uso de
Tecnologias de la informacién y Comunicaciones (TICs) para garantizar la publicidad de cada una
de las fases de los procesos de adquisicion, dentro de las cuales se encuentran la
implementacion de: componente para la adquisicion mediante la modalidad de Subasta
Electrénica Inversa, asi como la incorporacién de la oferta electrénica para las distintas
modalidades de adquisicion, por lo que parte de un proceso de mejora continua, se encuentra
con muchos desafios de satisfacer las necesidades tanto de las unidades compradoras, los
proveedores y la sociedad civil, en cuanto a proveer herramientas que faciliten la gestién de la
compra asi como la fiscalizacidon oportuna de los procesos, teniendo como parte de su plan de
desarrollo, la implementacidon y adopcién del estandar de datos abiertos (Open Contracting)
para los procesos en el Sistema.

3.6. Honduras

Contexto

Cémo parte de mis funciones como Gerente del Proyecto Honducompras y teniendo en este
momento, dos principales sistemas de compras y adquisiciones del Estado en funcionamiento;
uno de ellos desarrollado en casa hace mas de 15 afios y con tecnologia y disefio anterior y el
mas actual con tecnologia en la nube y adquirido en el mercado internacional para su
adaptacion; ha sido necesario redefinir no solo procesos, sino elementos normativos y puntos
de vista de los usuarios, entre otros; que permitan ampliar la vision de los sistema de
informacién de compras publicas hoy en dia. Estoy seguro que ese proceso pasa Unicamente a
través de visualizar las ventajas de dichos sistemas en pro de la transparencia, economia,
eficiencia, rendicion de cuenta y simplificacion de procesos; aumentando la calidad de los datos
y la perfeccidn de su significado para los tomadores de decisiones.

Por un lado, un sistema de informacion robusto permite oportunidades en todos los niveles;
desde el que esta ejecutando los procesos de compras publicas en la bisqueda de mejores
oportunidades y llega hasta los legisladores, quiénes pueden desarrollar mejores leyes vy
normativas legales.

Por otro lado, encontramos a los proveedores, buscando simplificacién de procesos y mayores
oportunidades. También y por la situacién politica del pais se encuentra en este ecosistema las
organizaciones de veeduria social.
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En la actualidad se ha propuesto una mejora a la Ley de Contratacién del Estado, ademas se
cuentan en la primera version de Honducompras cuatro sistemas/maddulos no interconectados
entre si y la nueva version del mismo Unicamente presenta dos de las cuatro funcionalidades
principales en la gestion de compras publicas (registro de proveedores y difusién de
oportunidades). Se ha planificado para la implementacion de los dos faltantes; no obstante,
nuestra atencidn se encuentra enfocada en la implementacién exitosa de estos dos primeros
maodulos.

Asi mismo, se ha avanzado en el desarrollo de la firma digital avanzada y actualmente se iniciara
un piloto para la implementacién de la tecnologia blockchain en los procesos de adquisicion.
También se estan desarrollando interfases para la publicacion de datos abiertos para las dos
versiones de Honducompras que se encuentran en operacion.

Contamos con un nimero limitado de colaboradores con gran experiencia, visualizamos grandes
oportunidades en apoyo a la integracién de sistemas de informacion, con personal técnico
especializado y en la adquisicidn de hardware y software para poder lograr nuestro reto
principal; que es la implementacién de Honducompras 2 en el menor tiempo posible en todas
las instituciones del Estado nivel Nacional.

3.7. Panama

Contexto

La Direccién General de Contrataciones Publicas esta realizando importantes esfuerzos para
facilitar la mejora del conocimiento para lograr innovar y desarrollar nuevas tecnologias que
promuevan la implementacidon, modificacidon, consolidacion y evaluacion de procesos
soportados en TIC en el Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas: PanamaCompra.

Cabe mencionar que la Direccidn estd préximamente implementando una nueva plataforma que
reemplazarad totalmente a la actual, por tal motivo, existe un interés especial en tener los
conocimientos necesarios, las tendencias actuales y/o las mejores practicas para asi integrarlo
en la citada plataforma.

Las TIC han pasado a convertirse en el mejor aliado a la hora de medir, satisfaccién y
rendimiento. El uso de nuevas tecnologias en las compras publicas, se convertird en un medio
eficiente y transparente para obtener todo un registro estatal. Estos resultados serdn visibles
para toda la ciudadania en general, generando informes dindmicos por cada proyecto generado
por el Estado, aumentando la transparencia a nivel gubernamental.

La Direccién se encuentra en la busqueda de mejorar la eficiencia, aumentando la transparencia
en las compras publicas, disminuyendo la corrupcién, garantizando una amplia competencia. La
transformacion digital y el uso de nuevas tecnologias mejora la transparencia en las compras
publicas y esto va de la mano con la eficiencia porque aumenta la confianza de los ciudadanos al
Estado pues obtienen informacidn actualizada y veraz de todas las adquisiciones que realiza el
Estado.
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3.8. Paraguay

Contexto

La Direccidon Nacional de Contrataciones Publicas como ente regulador de las contrataciones
publicas tiene a su cargo la administraciéon del Sistema de Informacién de Contrataciones
Publicas (SIPC), el cual esta contemplado en la normativa no solo como un portal de difusidn de
informacién sino ademds para la automatizacién de las etapas del proceso, la generacion de
datos estadisticos y la rendicién de cuentas. La normativa pretende que la gestién de compras
paulatinamente se realice en la plataforma electrdénica.

Avances

El SICP desde su utilizacidon en el afio 2004, ha incrementado gradualmente sus funciones y
servicios. En la actualidad, el Programa Anual de Contrataciones es cargado y publicado
integramente en el sistema; los pliegos de bases se digitalizan y se levantan para complementar
la carga de datos del aviso de licitacion; adicionalmente, se permite el envio de consultas por
medios electrénicos, y se pretende su expansidn a otros tipos de procedimientos.

Entre las funcionalidades mas relevantes se menciona el uso de los catalogos electrdnicos con
las plantillas y fichas de catalogo, la tienda virtual del convenio marco, la subasta a la baja
electrdnica, el sistema de informacidn estadistico, el sistema de tramites juridicos electrdnicos
gue permiten que las inconformidades y denuncias sean recibidas y tramitadas integramente en
plataforma electrénica.

La DNCP ha trabajado fuertemente en la generacidn de datos abiertos y cuenta con un portal y
una calificacién de 5 estrellas, estos datos abiertos se adecuan al estandar internacional. En base
a estos datos se han desarrollado ademas herramientas de visualizacién y georreferenciamiento,
sobre la actividad de la contratacion publica. Se dispone ademads de un aplicativo para maéviles
que fue co creado con la sociedad civil a partir de datos abiertos, que permite la consulta de
informacién y la generacidn de alertas para el usuario.

Se encuentra implementandose en fase piloto un sistema de seguimiento a la ejecucién de los
contratos.

Necesidades/desafios

La institucidn se encuentra en ejecucién de un programa de reingenieria del SICP, para
introducir Pliegos Electrénicos que, si bien ya se ha usado un primer piloto, se sigue optimizando
para su uso masivo, Ofertas y Evaluacidn Electrénica. El fortalecimiento del Convenio Marco, y el
uso de nuevas tecnologias de mineria de datos para la deteccién temprana de conductas
deteccion temprana de conductas atipicas y patrones de comportamiento.

3.9. Peru

Contexto

Las compras publicas en el Perd se encuentran reguladas por la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, su Reglamento y normativa complementaria.
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La Plataforma del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE) del Perd es un
sistema integral compuesto por procedimientos, software y hardware que brinda el soporte
tecnoldgico a la realizaciéon de las compras publicas en el Perd, con la finalidad de dar
transparencia y publicidad, permitiendo el intercambio de informacidn, asi como la realizacidn
de transacciones electrénicas en los procedimientos de contratacidn publica. Este se encuentra
desarrollado conforme a las disposiciones sefialadas en la Ley de Contrataciones del Estado
Peruano, su Reglamento y en las directivas emitidas por el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE).

El SEACE data del afio 2004 y a lo largo de los afios ha incorporado nuevas funcionalidades, asi
como se ha ajustado a los diversos cambios que la normativa reguladora ha tenido.

Avances, necesidades / desafios

En el marco de la transformacidn digital y como parte de la mejora continua en la gestién de la
contratacién publica, el OSCE estara iniciando préximamente el proyecto de desarrollo e
implementacion de una nueva plataforma de soporte al proceso de contratacion orientado a la
gestidn por resultados, con el propdsito de promover la realizacién de contrataciones pubicas
eficientes, basado en un sistema informatico con procedimientos mas eficaces, econdmicos,
eficientes, orientado a la gestion por resultados y maximizacion del valor por el dinero.

Actualmente, como parte del impulso y fomento del uso de las tecnologias de informacién
orientadas al desarrollo de las contrataciones publicas en el marco del proceso de
modernizacion de la gestion del Estado Peruano, la normativa vigente establece la incorporacion
progresiva de actuaciones electrdnicas, lo que exige que se analicen experiencias de otras
latitudes, asi como la revisidn de las mejores practicas en la industria, a fin de incorporarlas en el
SEACE para la mejora continua del soporte a las compras publicas del Peru.

3.10. Republica Dominicana

Contexto

El sistema de Contrataciones Publicas de la Republica Dominicana, esta regulado por la Ley 340-
06 y su modificacién 449-06, desde 2012 nos hemos embarcado en un proceso de crecimiento
vertiginoso en el cual el uso de la tecnologia ha sido el catalizador clave para pasar de una
institucion “andloga” a otra cuyas operaciones se encuentren integradas para el uso de la
tecnologia, con un esquema “digital” que denominamos de “ComprasRD.A2D".

Este proceso de transformacién digital se ha ejecutado en dos frentes: Desarrollo e
implementacion del Portal Transaccional de Contrataciones Publicas y automatizacion de los
procesos institucionales. Este cambio de paradigma ha requerido implementar un modelo de
gobernabilidad de las TICs, utilizar tecnologias mdviles, habilitar servicios por canales web y de
redes sociales, despliegues de infraestructura de alta disponibilidad, publicar datos abiertos,
habilitar la interoperabilidad con otras agencias de gobierno y publicar material de
autoformacién en canales electrdnicos para para los usuarios del Sistema Nacional de Compras
Publicas (compradores, proveedores y ciudadanos). Este proceso de innovacién en la gestion
publica ha sido reconocido a nivel nacional e internacional (Novagob, U-Gob, OEA).
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Avances:

Al marzo del 2019, la implementacidn del Portal Transaccional alcanzé 257 instituciones del
sector publico, que durante el 2018 gestionaron el 84% de las contrataciones (USD
1,250,000,000) a través del nuevo sistema. Ya el sistema ha roto la barrera de los 10,000
usuarios, en él se gestionan mas de 60,000 procesos por afio, se reciben unas 100,000 ofertas -
19% de ellas en formato electrénico- y se producen mdas de 10 TB de informacion;
adicionalmente se han implementado unas 12 soluciones de automatizacion de procesos
internos; lo cual genera nuevos retos para la institucion.

Algunas de las iniciativas mas recientes incluyen: 1) la implementacién del Indicador de uso del
Sistema Nacional de Contrataciones Publicas el cual monitorea, de manera cuantitativa, la
gestidon de los procesos de compra desde la planificacidn hasta el cierre del contrato basado en
los datos que genera el Portal Transaccional, y 2) la integracién de los datos del Portal
Transaccional con los sistemas de la Contraloria General de la Republica a los fines de apoyar y
enriquecer el proceso de control interno.

Necesidades y desafios:

Este crecimiento acelerado nos genera lo siguientes desafios:

e El uso de tecnologias flexibles y eficientes para la gestion y analisis de los volumenes de
informacién (Big Data) en repositorios que permitan explotar informacion del sector de
compras publicas de forma publica y agil y que apoyen el proceso de medicion de
impacto de las medidas de politicas publicas sectoriales y vinculadas.

e la implementacion de indicadores adicionales de desempefio que permitan medir
elementos cualitativos de la gestion de las compras publicas y su impacto en el
desarrollo de los sectores productivos.

e Habilitacién de nuevos servicios de soporte al sistema por medios multicanales que nos
permitan lograr una visibilidad 360° de los usuarios de los servicios institucionales.

La Direccién General de Contrataciones Publicas de la Republica Dominicana tiene como meta
para el aiio 2019, sentar las bases para dar estos pasos.

3.11. Uruguay

Contexto

Uruguay ha avanzado significativamente en los ultimos afios en la digitalizaciéon de procesos vy el
uso de las tecnologias al servicio de los roles gubernamentales. En este contexto, la Agencia de
Compras y Contrataciones del Estado (ACCE) ha ido incorporando varias etapas del proceso de
adquisicion de bienes y servicios en modalidad electrdnica. Ejemplo de ello es la obligacion de
que todas las ofertas correspondientes a procedimientos competitivos de la Administracion
Central deban ser realizadas en linea, con la consecuente apertura electrénica. Asimismo, ACCE
estd abocada a la promocién de procedimientos electrénicos como el pregén y el convenio
marco que, ademas de favorecer la reducciéon de costos transaccionales y la concurrencia de
ofertas, permite una completa trazabilidad de la informacién.
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Es justamente estd mejor trazabilidad de la informacién que permiten las plataformas
electrdnicas la que facilita luego la toma de decisiones en materia de politica publica. En este
sentido, ACCE se encuentra en un proceso de mejora de la calidad de sus datos con el objetivo
de poder hacer un uso mas efectivo de la informacién del sistema nacional de contratacion
publica, implementando mecanismos de evaluacién de desempefio y evaluacion de impacto que
contribuyan a un mejor disefio de los instrumentos regulatorios y la incorporacién de mejores
practicas.

Dentro de los desafios que enfrenta ACCE en materia de tecnologias aplicadas a los procesos de
adquisicion en el mediano plazo se encuentran: la generalizacion del uso de convenios marco
con la incorporacién de dindmicas de precio post-adjudicacién; las mejoras al Registro Unico de
Proveedores como plataforma de informacién clave al momento de la valoracién de las ofertas;
la incorporacién de la firma digital a la plataforma transaccional; la incorporacién de software
qgue permita facilitar el andlisis de la informacidn en datos no estructurados (tipicamente pliegos
y demas documentos de contratacién); el diseiio de un simulador que facilite a los compradores
publicos la valoracion de las ofertas sujetas a distintos regimenes preferenciales; el disefio de
una plataforma que sistematice y albergue la planificacion de la demanda de las distintas
unidades compradores; entre otros.

Es por esta variada gama de desafios que enfrenta ACCE en este momento que se entiendo de

suma importancia poder participar en este evento, teniendo la oportunidad e intercambiar
experiencias e internalizar aprendizajes.

4. Metodologia & Hallazgos

Segmento 1

Durante el Segmento 1, se elaboraron y repartieron fichas con las descripciones de cada
tecnologia, indicandose sus principales caracteristicas, riesgos y usos. Entre ellas, Blockchain, Big
Data, Internet de las Cosas (Internet of Things — loT). (Anexo No. 1)

Para la presentacion y trabajo sobre las tecnologias descritas, se utilizaron las aplicaciones Real
Time Board, Slido & Kahoot. Seguidamente, la dindmica por cada tecnologia consistié en: un
video que explicara y ejemplificara el uso de la tecnologia; una breve explicacidon sobre las
principales caracteristicas, riesgos y usos en general de las aplicaciones; y un trabajo grupal en el
cual los participantes discutian y generaban ideas de aplicaciones especificamente en compras
publicas. Cada participante accedia a las aplicaciones descritas y desde su dispositivo agregaba
los datos adicionales.

Se desarrolld, asimismo, un cuestionario de 3 preguntas en la aplicacion Kahoot acerca de las
tecnologias trabajadas en la mafiana (Big Data, Internet of Things y Blockchain). Durante este
tiempo se exploraron las tecnologias de: Inteligencia Artificial, Cloud Computing y Analitica de
Grafos (esta ultima explicada por SERCOP Ecuador). La dindmica por cada tecnologia consistia
en: un video que explicara y ejemplificara el uso de la tecnologia; una breve explicacién sobre
las principales caracteristicas, riesgos y usos en general en la aplicacién Real Time Board; y un
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trabajo grupal en el cual los participantes discutian y generaban ideas de aplicaciones
especificamente en compras publicas. Cada participante accedia a la aplicacién Real Time Board
y desde su dispositivo agregaba los datos adicionales. (Anexo No. 2)

COMO FUNCIONA CARACTERISTICAS usos

Segmento 2

El Segmento 2 inicid con una breve intervencién de un representante de cada pais para dar a
conocer cuales son los principales proyectos que se estdn desarrollando o se pretenden
desarrollar en sus respectivos paises y los principales riesgos para ejecutar los proyectos. (Anexo
Nos. 3y 4).

Asimismo, se entregd a cada mesa el listado de objetivos de los sistemas de contratacién publica
de cada pais (Anexo No. 5), los cuales fueron enviados dias antes del inicio del taller. Se solicit6 a
los grupos de trabajo que revisen los objetivos, los discutan y que redacten 3 objetivos que
consideren son los principales. Cada grupo envié 3 objetivos, lo que resultd en 15 objetivos a
partir de los cuales se realizé una votacién para seleccionar los 5 objetivos con mayor apoyo. La
votacion se realizd a través de la aplicacidn Slido y se obtuvieron los siguientes resultados:

e 65%: Fortalecer el analisis de datos, con calidad de informaciéon para la toma de
decisiones (generacién de alertas, riesgos y deteccidon de anomalias).
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e 50%: Implementar un modelo de observacidn y andlisis de informacién para la
inspeccion y mejora continua. (identificar riesgos, efectividad del sistema, datos
abiertos, toma de decisiones).

e 50%: Mejorar la calidad, confiabilidad y control concurrente de los procedimientos de
contratacién publica.

e 45%: Reducir barreras al acceso de los proveedores al mercado publico, a través del uso
de las tecnologias.

e 40%: Simplificar, digitalizar y automatizar los procesos de Contratacion Publica

Al analizar los objetivos mas votados se concluyd que algunos de ellos se duplicaban, por lo
tanto, se selecciond los que por votacién estaban a continuacién. Los 5 objetivos sobre los
cuales se trabajé fueron los siguientes:

e Simplificar, digitalizar y automatizar los procesos de contratacién publica para mejorar
la eficiencia de éstos a través de la implementacion de las Tecnologias de la Informacion
y del Conocimiento de ultima generacion.

e Mejorar el proceso de fiscalizacion y control a través del uso de tecnologia Blockchain e
Inteligencia Artificial.

e Fortalecer el analisis de datos a través de la implementacién de un modelo de
monitoreo, con calidad de informacién para la toma de decisiones y mejora continua del
sistema. - Incrementar la efectividad de los servicios de atencion al usuario.

e Implementar una plataforma inteligente de aprendizaje y capacitacion informatica para
certificacion de compradores y proveedores.

Para entregar un objetivo a cada grupo se realizd una dindmica de concurso con la aplicacion
Kahoot. El resultado determino en que turno el equipo debe elegir el objetivo con el que desea
trabajar (Anexo No. 6).

Finalmente, los objetivos se repartieron la siguiente manera:

e Mesa 1: Simplificar, digitalizar y automatizar los procesos de contratacién publica para
mejorar la eficiencia de éstos a través de la implementacién de las Tecnologias de la
Informacién y del Conocimiento de ultima generacion.

e Mesa 2: Mejorar el proceso de fiscalizacién y control a través del uso de tecnologia
Blockchain e Inteligencia Artificial.

e Mesa 3: Fortalecer el andlisis de datos a través de la implementacidn de un modelo de
monitoreo, con calidad de informacién para la toma de decisiones y mejora continua del
sistema.

e Mesa 4: Incrementar la efectividad de los servicios de atencidn al usuario.

e Mesa 5: Implementar una plataforma inteligente de aprendizaje y capacitacidn
informatica para certificacién de compradores y proveedores

Segmento 3

Una vez distribuidos los objetivos por cada mesa se procedié con el trabajo grupal. El trabajo
consistid en discutir y realizar un plan general de implementacion de un proyecto que permita
alcanzar el objetivo establecido con la ayuda de las herramientas tecnolégicas exploradas en el
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taller. Los participantes tuvieron a su disposicién la aplicacidon Real time Board, la cual tiene el
resumen de cada tecnologia y los aportes de los participantes.

Cada mesa realizd un documento del plan general de implementacidon de un proyecto (Anexo
No. 7). Los lineamientos principales del proyecto fueron determinados por el BID.
Seguidamente, cada grupo selecciond a un representante quien fue el encargado de realizar una
presentacion sobre el documento del plan general de implementacién del proyecto realizado.

Finalmente, se realizd el cierre del taller con la apertura del micréfono para comentarios o
preguntas de los participantes y con breves palabras de parte del equipo

5. Conclusiones

5.1 Los asistentes participaron de forma muy activa, especialmente con el uso de la
herramienta de pizarra virtual.

5.2. Se obtuvo una importante cantidad de aportes en referencia al uso potencial de las
tecnologias estudiadas para contratacion publica.

5.3. El levantamiento de objetivos, mas alld del uso dentro del taller, deja un interesante
panorama del estado de las Tl en los sistemas nacionales de contratacién publica en los
once paises participantes. Es recomendable una revisidn del listado y la interpretacion de las
areas de mayor interés.

5.4. El levantamiento de iniciativas internas en cada pais es también muy util para
establecer el estado de los sistemas nacionales de contratacién publica de cada pais, asi
como de las principales necesidades de cooperacion. Estas iniciativas estan clasificadas por
su grado de concrecion (Idea, proyecto, en proceso, finalizadas), lo cual es util para evaluar
la direccién y avance de los cambios en los sistemas.

5.5. La dinamica participativa como metodologia de taller fue muy importante para
estimular el intercambio de experiencias, ideas y necesidades, asi como para fomentar la
interaccion de los responsables técnicos de Tl en los paises de la region.

5.6. La oferta de financiamiento de proyecto piloto por parte del BID concitd el interés por
parte de los asistentes. Es recomendable hacer un seguimiento inmediato con los
participantes del Taller, especialmente en aquellos proyectos desarrollados por las mesas de
trabajo en la parte final del Taller.

5.7. Los asistentes coincidieron en reconocer que la OEA, como Secretaria Técnica de la

RICG, y el BID son un efectivo equipo de trabajo que brinda un soporte indispensable a la
Red y a los sistemas nacionales.
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